Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Swiss Online Campus

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) fur Angebote der hoheren
Berufsbildung und Weiterbildung
des Swiss Online Campus

1. Praambel

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Angebote der héheren
Berufsbildung und Weiterbildung zusammengefasst als Lehrgange mit mehreren Semestern (z.
B. Vorbereitungskurse fur Berufsprifungen, HF-Lehrgange etc.) und Kursangebote (z.B. Buch-
haltungskurse, Sprachkurse etc.) des Swiss Online Campus (in der Folge als OC bezeichnet),
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

Fir Lehrgange gilt zudem das jeweilige Lehrgangsreglement bzw. Prifungsreglement als ver-
bindlich.

2. Anmeldung und Aufnahme

Die Anmeldung hat elektronisch tber die Webseite oder schriftlich mit Anmeldeformular zu erfol-
gen. Uber die Aufnahme entscheidet der OC. Die Anmeldung erlangt ihre Gilltigkeit durch die
Bestatigung des OC. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs erfasst, sind ver-
bindlich und gelten fiir die gesamte Angebotsdauer. Fir die Platzvergabe gilt das Eingangsdatum
der Anmeldung.

3. Durchfuhrung / Anzahl Studierende

Der OC behalt sich vor, Angebote bei ungentigenden Teilnehmendenzahlen abzusagen. Ein An-
spruch auf Durchfiihrung besteht nicht. Bei einer Angebotsabsage werden bereits bezahlte Lehr-
gangskosten oder Kurskosten zuriickerstattet. Weitere finanzielle Forderungen oder Schadener-
satzanspruche kénnen nicht geltend gemacht werden.

4. Dispens und angerechnete Leistungen

Teilnehmende haben allfallige Dispensen (Befreiung vom Besuch bestimmter Module / Lektio-
nen) sowie Antrage auf Anrechnung bereits erbrachter, gleichwertiger Leistungsnachweise vor
Antritt des Angebots beim OC zu beantragen. Uber die Erteilung von Dispensen sowie iber An-
rechnungen von Modulen entscheidet der OC.

Angerechnete Module werden mit dem Pradikat «dispensiert» gekennzeichnet.
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Die Erteilung von Dispensen oder Anrechnungen begriindet grundsatzlich keinen Anspruch auf
eine Reduktion der Lehrgangs- oder Kurskosten. Vorbehalten bleiben abweichende Regelungen
im jeweiligen Lehrgangsreglement / Prifungsreglement.

5. Vertragsriicktritt vor Beginn des Angebots

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor Beginn des Angebots ohne Kostenfolge mdglich. Danach
bleiben bei Lehrgangen oder mehrsemestrigen Kursangeboten die Kosten des ersten Semesters
geschuldet. Diese Regelung gilt sinngemass auch bei einem Quereinstieg in ein héheres Semes-
ter. Bei Ubrigen Kursangeboten bleiben die gesamten Kurskosten geschuldet.

6. Vertragsrucktritt nach Beginn bei Lehrgangen oder
mehrsemestrigen Kursangeboten

Abmeldungen bei Lehrgdngen oder mehrsemestrigen Kursangeboten mussen spatestens 30
Tage vor Beginn des Folgesemesters schriftlich (per E-Mail oder Postweg) eintreffen und erlan-
gen ihre Giltigkeit durch die Bestatigung des OC. Als Beginn des Folgesemesters gilt die erste
geplante Unterrichtseinheit. Mit der Abmeldung wird eine Annullationsgebuihr von CHF 200.- er-
hoben. Die Annullationsgebihr wird bei einem spateren Wiedereintritt in einen Lehrgang oder
Kurs des OC angerechnet.

Bei einem spateren Vertragsricktritt bleiben die Semesterkosten fiir das Folgesemester geschul-
det. Das Lehrgangsreglement / Prifungsreglement kann spezifische Ausnahmen vorsehen.

7. Repetition von Semestern bei Lehrgangen oder mehrsemestrigen
Kursangeboten

Bei der Repetition des gesamten Semesters eines Lehrgangs oder mehrsemestrigen Kursange-
boten wird eine Ermassigung von 30% auf die Semesterkosten gewahrt. Bei der Repetition ein-
zelner Module wahrend eines Semesters werden die Semesterkosten auf der Basis der um 30%
reduzierten Semesterkosten pro Rata auf Lektionenbasis berechnet. Der Kauf aktueller Lehrmittel
und Gesetzesblicher gehen zulasten des Repetenten bzw. der Repetentin.

8. Programmanderungen und Unterrichtsteilnahme

Programmanderungen (inhaltliche Anpassungen, Zusammenlegung von Angeboten, rtliche Ver-
legung oder Absetzung von Angeboten etc.), Dozierendenwechsel oder Umstellungen auf Online-
Unterricht bleiben vorbehalten. Fir ausgefallene oder versdaumte Lektionen besteht kein An-
spruch auf finanzielle Ruckerstattung oder Repetition. Diese Regelung gilt auch fir Abwesenheit
infolge Ferien, Krankheit, Mutterschaft, Militar usw.

9. Schriftform

Abmeldungen, Rucktritte, Abbriiche sowie Dispensen-Antrage oder Vergleichbares bedurfen im-
mer der Schriftform. Miindliche Absprachen haben keine Rechtswirksamkeit.
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10. Kosten, Zahlungsmodus und administrative Gebihren

Die Lehrgangskosten oder Kurskosten sowie deren Verrechnungszeitpunkt gemass Ausschrei-
bung gelten mit der Anmeldung als akzeptiert. Preisanpassungen bleiben vorbehalten.

In den Lehrgangskosten oder Kurskosten nicht enthalten sind Kosten, die von Dritten erhoben
werden (externe Priifungen oder zusatzliche Angebote). Diese werden separat ausgewiesen und
liegen ausserhalb des Einflussbereichs des OC Preisanderungen durch die Drittanbieter bleiben
vorbehalten. Der OC ubernimmt keine Haftung fur Erhéhungen solcher Drittkosten wahrend der
Ausbildungsdauer.

Rechnungen sind fristgerecht zu bezahlen. Auf Antrag kénnen pro Rechnung maximal 6 Monats-
raten ohne Aufpreis gewahrt werden. Verspatete Ratenzahlungen kénnen zur Aufhebung der
Ratenvereinbarung und zur Falligkeit des gesamten offenen Restbetrags fuhren.

Wird eine Rechnung nicht fristgerecht beglichen, gerat die teiinehmende Person in Verzug. In
diesem Fall kann der OC Mahngebtihren erheben und den gesamten offenen Rechnungsbetrag
sofort einfordern. Bei anhaltendem Zahlungsverzug kann ein Ausschluss aus dem Lehrgang oder
Kurs erfolgen. Zudem behalt sich der OC vor, Zeugnisse, Diplome, Teilnahmebestatigungen so-
wie sonstige Bescheinigungen bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher offener Forderungen
zurtckzubehalten.

Muss zur Durchsetzung offener Forderungen der Rechtsweg beschritten werden, wird zusatzlich
zu den Lehrgangs- oder Kurskosten ein Pauschalbetrag von CHF 300.- fir interne Mahn- und
Betreibungsspesen erhoben. Der OC ist berechtigt, Dritte mit dem Forderungseinzug zu beauf-
tragen sowie Forderungen oder das Recht zum Empfang von Zahlungen an Dritte zu Gbertragen.
Die daraus entstehenden Kosten (friihestens ab der zweiten schriftichen Mahnung) gehen voll-
umfanglich zu Lasten der teilnehmenden bzw. rechnungsempfangenden Person.

Rechnungen werden ausschliesslich an die bei der Anmeldung angegebene Rechnungsadresse
versandt.

Fir den Ersatz von Zertifikaten, Diplomen oder vergleichbaren Dokumenten wird je Dokument
eine Bearbeitungsgebuhr von CHF 80.- erhoben.

11. Online-Unterricht, Unterrichtsmaterialien und Infrastruktur

Die Teilnehmenden sind fur die Bereitstellung der folgenden Lerninfrastruktur verantwortlich: In-
ternetzugang, aktuelle Hard- und Software sowie Druckmdglichkeit. Bei technischen Problemen
lassen sich keine Anspriiche gegentuber des OC ableiten. Spezielle technische Anforderungen
sind der jeweiligen Ausschreibung zu entnehmen.

12. Kursbestatigungen

Kursbestatigungen werden auf Anfrage ausgestellt, sofern mindestens 80% aller Lektionen be-
sucht wurden. Abweichende Bestimmungen regelt das jeweilige Lehrgangsreglement oder die
Ausschreibung.
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13. Schulausschluss

Die Schule ist berechtigt, im Falle grober Verstosse gegen die vertraglichen Verpflichtungen so-
wie bei ungeblihrendem Verhalten des Teilnehmers oder der Teilnehmerin das Vertragsverhaltnis
einseitig aufzuldsen oder mit sofortiger Wirkung vom Angebot auszuschliessen. Es werden keine
Lehrgangs- oder Kurskosten zurlickerstattet und ausstehende Lehrgangskosten bis Semester-
ende bzw. die gesamten Kurskosten bleiben geschuldet.

14. Urheberrecht

Digitale und physische Unterrichtsmaterialien unterliegen dem Urheberrecht des OC. Sie sind nur
fur den personlichen Gebrauch bestimmt und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

15. Einwilligung Datenschutz

Mit der Anmeldung erklaren sich Teilnehmende damit einverstanden, dass ihre persdnlichen Da-
ten (Vorname, Name, Wohnadresse, Mobiltelefon, E-Mail) auf der Klassenliste sowie ihr Foto im
Profil in der internen Lernplattform publiziert werden. Die Teilnehmenden erteilen dem OC mit der
Anmeldung ihre Zustimmung, Bild- und Tonaufnahmen von ihnen, welche im Rahmen des Stu-
dienalltags (inklusive Diplomfeier) durch den OC oder in deren Auftrag erstellt werden, zeitlich
und raumlich uneingeschrankt zu verwenden, zu bearbeiten, zu speichern, zu verdéffentlichen und
zu vervielfaltigen.

Video- und Audio-Aufnahmen dirfen in den Raumlichkeiten des OC sowie anderen Durchfih-
rungsorten und im Online-Unterricht nur mit ausdriicklichem Einverstandnis des OC und der Teil-
nehmenden erstellt werden.

Im Rahmen des Online-Unterrichts verpflichten sich die Teilnehmenden, ihre Identitat durch ge-
eignete Massnahmen sichtbar zu machen. Dies kann insbesondere die Pflicht zur Aktivierung der
Kamera beinhalten, sofern dies fir die Durchflihrung des Unterrichts oder Leistungsnachweisen
erforderlich ist.

16. Haftungsausschluss

Der Abschluss einer Unfall- sowie Haftpflichtversicherung ist Sache der Teilnehmenden. Der OC
Ubernimmt keine Haftung flr gestohlene oder beschadigte Gegenstande sowie Personenscha-
den.

Der OC uUbernimmt keine Garantie dafir, dass ein Angebot die Erwartungen der Teilnehmenden
erfullt. Die Kosten sind unabhangig von der persdnlichen, inhaltlichen und methodischen Bewer-
tung sowie Leistung geschuldet.

Die Teilnehmenden sind verpflichtet, sich aktiv Gber die Ziele, Inhalte und Modalitaten von Leis-
tungsnachweisen wie auch Uber ihre Rechte und Pflichten, die mit dem Angebot oder externen
Prifungen zusammenhangen, zu informieren. Teilnehmende kdnnen in keinem Fall geltend ma-
chen, entsprechende Informationen nicht gekannt zu haben.
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17. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder unvollstandig sein oder sollte die Erfiillung
unmdglich werden, so werden dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Teile nicht beeintrachtigt. In
einem solchen Fall ist die unwirksame Bestimmung durch eine zulassig wirksame Bestimmung
zu ersetzen, durch die der beabsichtigte Vertragszweck in rechtlich zulassiger Weise erreicht
werden kann und die nach ihrem Inhalt der urspriinglichen Absicht am nachsten kommt. Gleiches
gilt im Falle einer Lucke.

18. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Rorschach (St.Gallen)
Rorschach, 1. Juli 2026
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